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SERVICIOS GRATUITOS Asesoramiento juridico al automovilista en
relacién con las sanciones de trafico. Asesoramiento juridico telefénico
902 555 777: AUTOCLUB MUTUA, en horario de consulta de 09:00 a 18:00
horas de lunes a viernes, excepto los festivos de caracter nacional, dard
respuesta telefénica a través de su servicio juridico a cualquier consulta
de cardcter legal planteada por el Beneficiario referente a la legislacién
espafola sobre:

e Permiso y licencia de conduccidn por puntos
o Trafico
e Seguridad vial

Se facilitara, igualmente, asesoramiento juridico sobre la situacién
particular del Beneficiario en relacidn con su permiso y licencia de
conduccién por puntos.

Este servicio se prestard verbal y telefénicamente, excluyéndose la
redaccién de informes o dictdmenes. Informacidn sobre centros de
recuperacidn de puntos AUTOCLUB MUTUA pondra a disposicion del
Beneficiario un servicio telefénico, en horario de 09:00 a 18:00 horas de
lunes a viernes, excepto los festivos de caracter nacional, para informarle
de las direcciones de los centros homologados para la imparticién de
cursos de recuperacion de puntos, horarios, asi como costes. Informacién
sobre la solicitud de convocatoria de examen AUTOCLUB MUTUA
informara al Beneficiario sobre los tramites y documentacidn a presentar
a la Direccién General de Trafico. Alegacion a la pérdida de vigencia del
permiso de conduccién AUTOCLUB MUTUA elaborard y presentara, ante

la Jefatura Provincial de Tréfico correspondiente, las alegaciones al
acuerdo de pérdida de vigencia del permiso de conduccién cuando el
Beneficiario haya agotado el crédito de puntos. AUTOCLUB MUTUA no
garantiza resultado alguno como consecuencia de estas gestiones. Curso
de recuperacion parcial de puntos AUTOCLUB MUTUA garantiza el pago
proporcional de los costes de asistencia a los cursos de recuperacién de
puntos siempre que sea necesario para evitar la retirada del permiso y
licencia de conduccidn por puntos. La asistencia a este curso debera estar
previa y expresamente autorizada por AUTOCLUB MUTUA. Para obtener
esta autorizacion el Beneficiario debera aportar una certificacién
expedida por la autoridad correspondiente en la que aparezca reflejado el
historial del permiso y licencia de conduccién por puntos del Beneficiario
en el momento de la solicitud de asistencia al curso. La asistencia al curso
de recuperacion parcial de puntos sera autorizada por AUTOCLUB MUTUA
siempre que el Beneficiario disponga de un saldo igual o menor a ocho
puntos en su permiso y licencia de conduccién por puntos. También se
autorizara si los procedimientos sancionadores en curso puedan suponer
la pérdida de todos los puntos disponibles por el Beneficiario. Sera a cargo
del Beneficiario la parte proporcional del coste del curso en los siguientes
casos:

e Cuando se hubieran perdido puntos a causa de alguna de las
exclusiones de la presente Guia de Servicios.

e Cuando se hubieran perdido puntos a causa de infracciones a la
legislacién de transporte terrestre.
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e Cuando los puntos perdidos por infracciones cometidas durante la
vigencia del contrato ya se hubiesen utilizado para el abono de anteriores
cursos de recuperacion parcial de puntos.

AUTOCLUB MUTUA asumird una parte del coste del curso en la misma
proporcién que exista entre los puntos perdidos por infracciones
cometidas durante la vigencia del contrato mas aquellos puntos en riesgo
de ser perdidos por encontrarse el procedimiento sancionador en curso,
siempre que ambos tipos de puntos —firmes y en riesgo- sean
consecuencia de procedimientos sancionadores objeto de cobertura, y
doce puntos, independientemente del saldo de puntos que tuviese el
Beneficiario en el momento de la contratacidn. Si el Beneficiario dispone
de cuatro, o menos de cuatro puntos en su permiso y licencia de
conduccién por puntos, no sera de aplicacién lo establecido en el
presente parrafo abonandose en su integridad el curso de recuperacién
parcial de puntos salvo lo establecido en el parrafo anterior para los
supuestos a cargo del Beneficiario. Para el calculo de la parte proporcional
a cubrir por AUTOCLUB MUTUA, se sumardn los puntos ya perdidos y los
que estan en riesgo, siempre y cuando sean a consecuencia de
procedimientos sancionadores objeto de cobertura, y se dividiran entre
12, multiplicando este resultado por el coste del curso parcial. También se
aplicard la regla anterior cuando se sea titular de un permiso o licencia de
conduccién con un saldo reducido de puntos como en los conductores
con menos de tres afios de experiencia o en los que han obtenido un
nuevo permiso tras haber perdidos todos los puntos anteriores. Queda
excluido el abono/reembolso de los cursos de obligado cumplimiento
para conductores profesionales, aunque supongan la recuperacion de
puntos. Para el rembolso de los gastos a que se hace referencia en los
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parrafos anteriores serd indispensable |la presentacién de facturasy
justificantes originales. El limite anual para este servicio se establece en
200€ por servicio y aifo. Curso de recuperacion del permiso de conduccién
AUTOCLUB MUTUA garantiza el pago proporcional de los costes de
realizacion del curso de recuperacion del permiso o licencia de
conduccién por puntos si ya ha sido retirado por pérdida de todos los
puntos asignados al Beneficiario. La asistencia a este curso debera estar
previa y expresamente autorizada por AUTOCLUB MUTUA. Para obtener
esta autorizacidn el Beneficiario debera aportar la notificacién que
declara la pérdida de vigencia del permiso de conduccidn expedida por la
Jefatura Provincial de Trafico correspondiente en la que aparezca
reflejado el historial del permiso y licencia de conduccién por puntos del
beneficiario. Sera a cargo del Beneficiario la parte proporcional del coste
del curso en los siguientes casos:

e Cuando se hubieran perdido puntos a causa de las exclusiones de la
presente Guia de Servicios.

e Cuando se hubieran perdido los puntos a causa de infracciones a la
legislacién de transporte terrestre.

e Cuando los puntos perdidos por infracciones cometidas durante la
vigencia del contrato ya se hubiesen utilizado para el abono de anteriores
cursos de recuperacion del permiso o la licencia de conduccién.

AUTOCLUB MUTUA asumira la parte proporcional del coste de realizacion
del curso en la misma proporcidn que exista entre los puntos perdidos por
infracciones cometidas durante la vigencia del contrato y que sean objeto
de cobertura por su condicion de mutualista con péliza en vigor segun las
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condiciones fijadas en la presente Guia de Servicios y doce puntos,
independientemente del saldo de puntos que tuviese el Beneficiario en el
momento de contratacidn del seguro. También se aplicara la regla
anterior cuando se sea titular de un permiso o licencia de conduccién con
un saldo reducido de puntos como en los conductores con menos de tres
anos de experiencia o en los que han obtenido un nuevo permiso tras
haber perdido todos los puntos del anterior. Solo se abonara un curso por
Beneficiario y anualidad del seguro contratado con Mutua Madrilefa
Automovilista, por lo que seran a cargo del mismo los costes de
posteriores cursos en caso de no superarse el curso de recuperacién del
permiso y licencia de conduccién por puntos o el examen establecido por
la reglamentacién vigente. Queda excluido igualmente, el abono de los
cursos de formacién adicional en caso de no superarse el examen para
recuperacion del permiso o licencia de conduccién por puntos. Queda
excluido el abono del curso necesario para recuperar el permiso de
conduccidn tras una retirada por sentencia penal. Para el reembolso de
los gastos a que se hace referencia en los parrafos anteriores serd
indispensable la presentacion de facturas y justificantes originales. El
limite anual para este servicio se establece en 400€ por servicio y afio.
Tasas de examen AUTOCLUB MUTUA garantiza el pago de las tasas de
examen tras la asistencia del Beneficiario a un curso de recuperacion del
permiso o licencia de conduccidn por puntos. Las tasas de examen se
abonardan en la misma proporcién en la que se haya abonado el coste del
curso de recuperacion del permiso y licencia de conduccién por puntos.
Solo se abonard una tasa de examen tras la realizacion del curso. Serdn a
cargo del Beneficiario el abono de tasas adicionales en caso de no
superarse dicho examen. Para el reembolso de los gastos a que se hace
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referencia en los parrafos anteriores serd indispensable la presentacion
de facturas y justificantes originales. El limite anual para este servicio se
establece en 100€ por servicio y afio. Exclusiones: Quedan excluidos con
caracter general aquellos servicios que no hayan sido comunicados
previamente a AUTOCLUB MUTUA en el caso de que se exigiera dicha
comunicacion y aquellos para los que no se hubiera obtenido la
correspondiente autorizacidn. En ningln caso estaran cubiertos los
siguientes supuestos:

e Las acciones y/u omisiones cometidas con vehiculo distinto del
asegurado por Mutua Madrilefia cuyo nimero de péliza figure en la
correspondiente tarjeta.

o Notificaciones posteriores a la baja del mutualista.

e Las acciones y/u omisiones, constitutivas de posibles infracciones,
notificadas al mutualista después de la fecha en que se produzca la baja
del mutualista.

e La via contencioso-administrativa y los procedimientos penales.

e Las acciones y/u omisiones, asi como los hechos producidos antes del
alta como mutualistas o previas al comienzo del servicio.

e Los procedimientos judiciales de cualquier tipo que se puedan derivar
de alguno de los servicios o garantias ofertadas.

e Las acciones y/u omisiones cometidas fuera del territorio espafiol. Todos
los servicios descritos en la presente condicion se prestaran al mutualista
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tan solo en y para acciones y omisiones que tengan lugar en el territorio
nacional.

¢ En ningun caso se incluye la prestacion y/o presentacidon de depdsitos,
avales o fianzas que los tribunales y/o cualquier administracién pueda
exigir o sea necesario prestar. El cumplimiento de las obligaciones
impuestas al beneficiario por sentencia o resolucién administrativa.

o El pago de multas y la indemnizacidn de gastos originados por sanciones
impuestas al Beneficiario por las autoridades administrativas o judiciales,
los tributos de los que fuera sujeto pasivo y los gastos que procedan por
acumulacidn o reconvencion cuando se refieran a materias no
comprendidas en esta garantia.

e Hechos en que concurra dolo o culpa grave del Beneficiario.

e Cuando el Beneficiario participe en pruebas deportivas, competiciones,
juegos o apuestas en las que sea utilizado vehiculo a motor.

e Las sanciones que se comentan cuando el vehiculo haya sido robado,
hurtado o utilizado sin consentimiento del propietario. En cuanto a los
servicios relativos al permiso por puntos:

e Quedara excluida la prestacion en caso de que la retirada del permiso o
licencia de conduccidn tenga su origen en una condena por sentencia
firme por la comisidn de un delito o falta, castigado con privacién del
derecho a conducir un vehiculo a motor o ciclomotor.

e Cuando se hubieran perdido puntos a causa de infracciones a la
legislacién de transporte terrestre.
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Operativa de la solicitud del servicio y obligaciones del Mutualista

La solicitud por el Mutualista de la prestacion de este servicio de
AUTOCLUB MUTUA, S.L podra realizarse por:

Teléfono: 902 555 777
Fax: 902 175 176

Correo electrdnico: defensajurdica@autoclubmutua.es

Con el fin de agilizar al maximo la tramitacidn y la verificacidn de los datos
proporcionados por el Mutualista a AUTOCLUB MUTUA, es muy
importante incluir un teléfono de contacto del Mutualista y, en su caso,
una direccion de correo electrénico, al enviar las multas para posteriores
consultas durante la tramitacion de las sanciones. No olvide enviar sus
sanciones dentro del plazo legal necesario.

El Mutualista debera enviar inmediatamente la notificacién recibida y, en
todo caso, en el plazo maximo de 48 horas desde que la reciba, por correo
urgente, fax, correo electrénico, o directamente en las oficinas de
AUTOCLUB MUTUA, S.L. junto con la indicacién de la fecha de recepcién
de la misma en el domicilio del mutualista, asi como todos los
antecedentes documentales de que pueda disponer sobre la accion y/u
omisidn objeto de la notificacidn recibida, obligdndose a colaborar con
AUTOCLUB MUTUA en cuantas aclaraciones o gestiones sean necesarias
para la correcta prestacidn de este servicio.

AUTOCLUB MUTUA, no garantiza la prestacién de estos servicios cuando
se soliciten por el mutualista con menos de cinco dias laborables de
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antelacion al vencimiento de cualquier plazo en via administrativa y/o
ejecutiva.

En caso de alegaciones a la pérdida de vigencia del permiso de
conduccién, AUTOCLU MUTUA no garantiza la prestacion del servicio
cuando éste se solicite con menos de 3 dias habiles de antelacién con
fecha limite para la prestacidn de escrito de alegaciones.

Es obligacidn del mutualista facilitar los datos del conductor que en su
caso sean requeridos por la administracion al amparo del articulo 72.3 de
la Ley sobre Trafico (RDLeg 339/1990).

El mutualista se obliga a comunicar a AUTOCLUB MUTUA cualquier
modificacion de los datos personales o del vehiculo que consten
declarados por éste en la base de datos de AUTOCLUB MUTUA no
respondera de la exactitud y responsabilidad alguna en caso de
inexactitud y/o falta de actualizacién de los mismos por el mutualista.

AUTOCLUB MUTUA non se responsabiliza, en caso alguno ni por cualquier
causa, del pago de las deudas y sanciones impuestas al asegurado ni de
las consecuencias de sus impagos, ni garantiza el resultado de los
procedimientos administrativos que gestione en nombre del asegurado.

Mandato expreso

El beneficiario autoriza a AUTOCLUB MUTUA a que elabore, designe el
firmante y presente en su nombre cuantos escritos, solicitudes, recursos,
consultas de expedientes sancionadores o gestiones sean oportunas con
el fin de procurar la defensa de sus intereses ante cualquier 6rgano de la
administracién local, provincial, autondmica o estatal, en via

administrativa incluyendo las actuaciones ejecutivas, al amparo de lo
establecido en el articulo 5, apartado 1, 2, 3y 4 Ley 6/2015.

Si se exigiese la representacién mediante poderes o cualquier otro medio
formal valido en derecho, el beneficiario se obliga a facilitarlos.



